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1. 매크로 등의 부정예약에 따른 대응 안내

1) 센터 대응 방법 (약관개정, 패널티 부여, 매크로방지 별도 솔루션 도입)

1. 이용약관에 매크로 사용금지 조항 추가

-예) 인터넷을 통한 시설이용예약이 자동예약프로그램 등을 활용한 부정

예약으로 판단되는 경우, 회원자격 제한 또는 영구박탈 등의 조치를 취할 

수 있다.

2. 사이트 안내 공지 및 팝업 표시

-매크로를 이용한 예약 금지 안내 및 시행일자, 회원자격제한 등 패널티, 

약관의 조치 규정 등을 안내.

3. 매크로 방지 별도 솔루션 도입 (예)

1) 봇매니저 프로 (BotManager Pro) – STCLab

2) Google reCAPTCHA (v2/v3)

3) 엠버스터(MBUSTER)

4) ShieldSquare (Radware)

4. 부정이용자 패널티 적용

-예약데이터 확인 후 부정이용자 선별

-회원별 이용예약에 대한 패널티 적용

5. 부정예약 문제 대응 방안 모색 (예)

  -이용회원을 대상으로 설명회 진행

-보안 개선 의견 수렴 및 시스템 반영

시설 이용 예약 시 매크로를 이용하여 부정예약을 하는 사례가 확인되어,

이에 따른 대응 방법에 대하여 안내 드립니다.

매크로를 통한 부정예약을 완전히 차단하는 것은 어려우며,

 이에 따른 기술적 보완조치와 지속적인 모니터링이 필요합니다.

✓ 이용약관에 매크로 사용금지에 대한 조항을 추가할 수 있습니다.

-부정이용 적발 시 회원자격 제한에 대한 근거

✓  사이트 안내 공지 및 팝업을 등록 할 수 있습니다.

-예약 사이트내 공지 및 팝업으로 약관개정 및 부정이용 금지 안내.

✓ 매크로 방지 전문 솔루션 도입할 수 있습니다.

-여러 매크로 방지 솔루션 업체의 전문 솔루션을 도입하여 매크로 이용을 방지

✓  부정이용자에 대한 패널티를 적용할 수 있습니다.

-부정이용자에 대한 기준은 개인차가 있으므로 센터에서 판단하여 적용
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2) 대관예약현황 예약 데이터 확인

1. 대관관리 > 대관 예약현황 매뉴 클릭

2. 업장/ 장소 선택 후 [접수일시 기준]으로 대관 접수일자 설정

-의심가는 회원이 있으면 회원정보까지 입력 후 검색

3. 조회 후  데이터 확인

-샘플을 보면 1초 만에 다른 날의 시간대를 예약 완료 된 데이터가 확인 

됩니다.

-신청완료 저장시간을 기준으로 매크로 사용여부를 의심해 볼 수 있는 데

이터 입니다.

-예약완료시간 : 16시 11분 43초

대관 일자 : 7월 24일 09시 ~ 10시 회차 예약완료

7월 25일 09시 ~ 10시 회차 예약완료

샘플
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